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Federación Internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja
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El enfoque de coordinación por 
clústeres
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El clúster de alojamiento de 
emergencia

▪ parte de un mecanismo de coordinación de la
respuesta humanitaria más amplio que incluye
otros sectores técnicos, transversales y de
servicios.

▪ La mayoría de las agencias que coordinan cada
clúster a nivel global son de NNUU, pero no en
el caso del alojamiento de emergencia que así:

▪ ACNUR para desplazamientos internos por
conflictos, y la FICR en caso de desastres.
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El clúster de alojamiento de 
emergencia

▪ casi siempre es activado como el Grupo de
alojamiento de emergencia & NFIs…

▪ Puede ser combinado con otros como por
ejemplo el de Recuperación temprana, o el
CCCM (Gestión de albergues), que no es lo
mismo.

▪ Puede ser que quien coordine el grupo a nivel
país, no coincida con el nivel global, o dentro
de una región específica dentro de un país.
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El clúster de alojamiento y 
asentamiento de emergencia

El Clúster es el foro donde 
todos los actores pueden 
discutir y ponerse de 
acuerdo sobre cuestiones 
relacionadas con el sector 
de alojamiento y 
asentamiento de 
emergencia.

La implementación 
depende de cada uno de 
los actores.
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Coordinación;

Abogacía por el sector;

Respuesta basada en evidencia

Capacidades.

Pilares de la estrategia de GSC 
2018-2022: 
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Rol del punto focal en América 
Latina
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*Grupo de trabajo de riesgos, 
emergencias y desastres

Socios de REDLAC-Shelter**

• UN-OCHA
• ACNUR
• OIM
• Save the Children
• Hábitat para la Humanidad
• Techo
• NRC
• USAID / OFDA
• Interaction LAC forum
• ECHO
• ONU Habitat 
• CARE 
• IMPACT/REACH
• PCI
• CRS
• Shelter Box
• Visión Mundial 

International
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Objetivo de trabajo del clúster de 
alojamiento de emergencia

▪ Es el componente físico de protección. 
▪ Resguardar la salud, seguridad, privacidad y dignidad de la 

población afectada.
▪ Contribuye a mejorar la resiliencia, apoya la vida familiar y 

comunitaria, y facilita el acceso a medios de vida y 
mercado.

▪ En sí sólo no garantiza la seguridad o la base de la 
recuperación, si no se considera en el contexto del 
asentamiento.  

▪ Es importante considerar los riesgos que pueda acarrear la 
respuesta, desde la exposición a amenazas o conflictos, 
especialmente si no se cuenta con infraestructura y acceso 
a medio de vida.
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Prioridades en América Latina

Desplazados y refugiados
Alojamiento y asentamientos en áreas
urbanas

Preparación y reducción del riesgo de 
desastres

Colaboración con actores no-
humanitarios
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ALCANCE DE TRABAJO

Clúster de alojamiento y asentamiento de emergencia
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1. Apoyo a los asentamientos

▪ Planificación espacial y urbana a distintas 
escalas

▪ Comprensión espacial de contexto y territorio

▪ Renovación de infraestructura

▪ Apoyo a la vivienda, tierra y tenencia (HLP)

▪ Coordinación en base al área

▪ Programación de asentamientos

▪ Incidencia (abogacía)
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2. Apoyo al alojamiento

▪ Orientación técnica y transversal

▪ Fortalecimiento de las capacidades

▪ Intervenciones basadas en efectivo y apoyo a los 
mercados

▪ Alojamiento de emergencia, transitorio y temporal

▪ Reparación, reconstrucción y construcción de viviendas

▪ Apoyo al alquiler

▪ Apoyo a la vivienda, tierra y propiedad (HLP)

▪ Incidencia (abogacía)
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3. Efectos esenciales para los 
hogares

▪ Coordinación de NFIs (artículos no alimentarios) de 
alojamiento

▪ Estándares de calidad para materiales y NFIs

▪ Rastreo del suministro de asistencia y trabajo con 
socios para cubrir brechas

▪ Asegurar que los beneficiarios accedan NFIs de calidad

▪ Intervenciones en efectivo

▪ Orientación técnica y transveral, incluyendo monitoreo 
a nivel de hogares

▪ Incidencia (abogacía)
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APOYO DURANTE OPERACIONES 
DE RESPUESTA

Punto focal para la coordinación de alojamiento de emergencia
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Bahamas - Huracán Dorian
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Huracán Dorian

COORDINACIÓN

▪ Apoyo dentro del sistema existente de 
coordinación (Agencia de Gestión de 
Emergencias - NEMA)

▪ Organización de sesiones informativas, 
definición de estrategias, recopilación de 
información.

▪ Socios: Samaritan’s Purse FICR, CRS y 
varias organizaciones religiosas.

▪ Mucho del trabajo ocurre fuera de 
escenas, en reuniones, discusiones, etc.

▪ Conexión entre los actores humanitarios 
y NEMA.
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▪ Ábaco, la isla más afectada, 
perdió la mayor cantidad de 
vidas y contaba con una 
población de origen haitiano, 
que ha sido críticamente 
afectada.

▪ Se está haciendo incidencia 
entre varias agencias para 
lograr la garantía de la 
protección de comunidades 
vulnerabilizadas.
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Huracán Dorian

ABOGACÍA
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▪ Existe suficiente información; 
sin embargo, no se ha 
procesado ni diseminado de 
manera que sea útil para la 
programación de respuesta

▪ Importante comprender las 
diferentes escalas 
programáticas para solicitar 
datos e información. 
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Huracán Dorian

RESPUESTA BASADA EN EVIDENCIA



Global Shelter Cluster
ShelterCluster.org
Coordinating Humanitarian Shelter

▪ Existe capacidad técnica y recursos.  El clúster está trabajando 
en la integración de temas transversales (género, protección, 
personas con discapacidad, inclusión.

▪ Adecuación de actores a las brechas encontradas. Ej: BRC 
enfocándose en operaciones de alivio y respuesta.

▪ Apoyo a las entidades gubernamentales en la identificación 
de medidas complementarias, ej: Estrategias para acompañar 
la designación de ¨No-built areas¨.

▪ Se está creando capacidades en respuestas de apoyo al 
arrendamiento con dinero en efectivo; pero hay que conectar 
con rehabilitación y reconstrucción de viviendas.
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Huracán Dorian

CAPACIDADES
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CAPACITACIÓN Y 
FORTALECIMIENTO DE LA RED 
DE SOCIOS

Punto focal para la coordinación de alojamiento de emergencia
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CAPACITACIÓN: 
Curso “Más que solo un techo”
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FORO REGIONAL DE ALOJAMIENTO Y 
ASENTAMIENTO DE EMERGENCIA

Espacio abierto a todos los socios

▪ Fortalecer la red

▪ Compartir conocimiento, 

▪ Identificar áreas de 
colaboración

▪ A largo plazo, promover la 
coordinación

▪ Presentar programas de 
capacitación
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¡Gracias!

Cualquier pregunta o comentario, escríbame:

Coord.americas@sheltercluster.org

mailto:Coord.americas@sheltercluster.org

